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趋势ᅃ

Automotive

Đ૙঴ႎ׉ༀǈքਆႎ趋势đኟྺׯഛכ行业ڦႎएۙă࣮ࠥ2019ǈၨଉူ行Ă

๬׈ႎظࢅ๨ׇ՗၄ူሔᇣጣႎऐࣷǗቛྭ2020ǈገ႙཭೦ڦ௚گڍᅪ࿄ཽǈࡦ

ॽሞഛכॏኵ૾ڦփཞ࣍বฉ஌ں௎݀ǈ中国ഛׂכ业ॽ৊෇ኝۙࢇኝĂ۞ेپ

໏ڦገ႙ืपႎ঩܎ă

ໜ着新能源ഛכ市场由消费者ցཌྷൻ动转向由ມओ分引导和消费需൱ืप的多重ൻ

动，供֨ߴ结构与竞争格局将发生变化。在2020年，传统的合资品牌将加速投放

量产新能源כ型，行业ဢ牌势Ղ加速，新造כ势力量产投放并ᆔ取市场的ش੨正逐

օ关上。相对于传统主ऐ׍，新造כ势力在品牌ओۏ、渠道网ஏ和成本੦዆上不具

ཀ然优势，在现有כ企加速入场、ցཌྷཽೢ的环ৣူ，如ࢆ更好地发ࣩ用ࢽ体验和

产品创新方面的优势，是其在方႗未Ҹ的新能源ෘ道上཭೦重围的关॰。

ႎీᇸഛכ格ਆ的ٷષ༨෭，ႎሰכ๞૰的ፌشࢫ੨

市场כᆩױ

趋势ܾ

ႎଭ๳ገ႙ืप的߁౒஌ेࢅں໏

以用ࢽ为核心，从销售产品转向ޜ务消费者的“新ଭ售”߁౒自ڐ生以来，对ഛ

时间ධ然是主܎ଭ售模式໚然在未来一یऍ。4S؋ଭ售业态产生了၂而易见的כ

趋势四
随着中国乘用车市场进入新常态阶段，入门级产品的竞争日趋白热化，细分市场

的销量和盈利性呈现下滑。与此同时，外资股比放开、合资品牌下探等动作进一

步冲击本土品牌的竞争领域。为了改善短期经营表现、构建长效竞争力，本土车

企务必在品牌力和产品力上进一步突破，品牌向上迫在眉睫。领先的本土车企均

已推出全新的高端子品牌进行上探索，预期2020年本土车企的品牌向上动作将进

一步提速，以高性价比及突出的产品力带动整体品牌价值提升。

乘用车新常态驱使本土车企提速品牌向上

商用车自动驾驶逐渐从封闭低速应用环境向高速公路与复杂城市道路逐渐落

地，L2级别智能驾驶商用车已进入量产阶段，L4自动驾驶运营测试也已经启

动。2020年有望见证更多以港口、厂矿为代表的封闭低速应用场景下的智能网联

商用车应用。同时，车型高端化趋势将持续深化，头部商用车车企将在2020年投

放新一代高端化产品，冲击主流市场。从零部件层面来看，盘式制动器在危化及

高速牵引车加速渗透、配备AMT的车型逐渐增多、而液力缓速器、空气悬架等皆

有较大增长潜力，零部件的升级将推动中国商用车产品与国际技术标准接轨。

趋势五

商用车产品的智能化与高端化升级

商用车市场

趋势三 伴随智能网联技术与移动互联网的发展，消费者对汽车的认知逐步从单一交通工

具向“第三空间”转变，对车内定制化智能化体验需求逐步提升。考虑到快速变

化和日益多元的中国消费者需求，智能座舱与数字化产品的本土化开发势在必

行。从行业参与方角度，智能座舱成为车企智能化重点，同时车企也与供应商开

始推动硬件整机集成与软件生态两个方面的本土化解决方案。在2020年，我们预

期将会有更多座舱数字化元素在中国量产车型上的搭载应用，如多屏互动、语音

交互、生物识别等。

本土化智能座舱概念和数字化产品的量产落地

看到更多以豪华品牌为代表的车企进行在中国市场的渠道创新升级和概念店态落

地，同时围绕客户生命周期体验构建线上线下融合发展的新数字化触点，以全面

革新消费者体验。

趋势六

商用车企业的全球化布局提速

2019年1月至11月，中国商用车对外出口规模超27.1万辆，同比增长4.6%；商用车

企业不仅正加快全球化布局，同时还逐步实现了从中低端市场出口向高端市场出

口突破、从纯整车出口向当地投资建厂和技术合作的方式转变。在早期布局的非

消费品与零售
Consumer Goods and Retail

对中国消费品和零售行业而言，2022年注定是在回归商业本质的基础上，
破旧立新，用新的商业模式、新的产品和新的品牌传播方式，来满足不同
层级市场、不同收入水平和不同人生阶段的消费者不断变化和升级的需求
的一年。我们期待着和消费品零售行业的企业家和管理者，一起推动创新
思维和创新实践，积极探索和变革，构建全新组织能力，强化数字化建设，
跑通落地场景，在可持续经营道路上迈出坚实的步伐。

懷憠陚겗
Hot Topic

Contents

泘䎓

ⶉ行氬业氳"*保能⛮㵨䡗╙⺎能
Towards the Industry-specific Intelligent Agent

⭴宿䬠鵮╈氳䤸顫䇜顔㷤僷
Prospects For Investment And Outbound M&A Amid Accelerating 
Globalization Trend

亍┉♏⯆鵲氳⪓杷趋势与╈㎁㲓饨
Global Trends In Next Generation Manufacturing And Chinese Practices

ⲁ蔷氳┪槡劲㷀㵨㞝⛰䏆⿏╈㎁⚀业氳儔全⹠㷤
Volatile World Order – What Does That Mean to Chinese Companies

消费⭴宿塜䎎休╈㎁⚀业㞝⛰滭㷀
How Can Chinese Consumer Goods Companies Find Breakthroughs In Their ‘Going 
Global’ Drive

⶛飉丘㰅化鲡蛈䬠䨖⮵射䧏簘⮡䷞舚羿⫂ⷑ休♏
Win the Era of Involution through Operational Excellence

丘㰅化㞝⛰뀕ⲁ休㶉⚀业氳⹩ꪵ与⹠㷤
Chinese Fashion Industry’s Trends Driven by Digitalization

⺎䧏簘⹠㷤䧏簘蠸ⱱ、牔╈僗鲽
Sustainability Transition Gathering Strength To Make Steady Progress

10

14

16

20

22

24

26

28

行业趋势
Trends

能源
Energy

信息技术、高科技与互联网
Technology & Internet

医药与健康服务
Pharma & Healthcare

汽车
Automotive

政府与公共
Civil Economics

消费品与零售
Consumer Goods & Retail

工业产品与服务
Industrial Products & Services

化工与材料
Chemicals & Materials

32

38

42

48

54

58

64

68

䄄┯◲⿁┚僜ⱷ

꣮着中国工业企业实力提高，2021年中国工业将继续鲍向高顏ꄈ发展鯴鷺，
它狰出辑现为技术䷍关、工业◎纭粠俋及、国产僀代、簪色发展以及体制
改革和区域融合。与此同时，꣮着以金溜业为代辑的传统资源型行业生产
成本提高，中国资源型行业将大䆋改ヤ管杼模式、提高运营䷞曎，从而
全方位地提高㱧全环保姢平并实现꡹本增䷞。

I nd ust r ia l  P r od uc t s a nd  S er v ic es

政府与公共
Civil Economics

当前，世界百年未有之大变局加速演进，新一轮科技革命和产业变革深入发展，逆全球
化思潮涌动，而中国则迈上全面建设社会主义现代化国家新征程。以中国为代表的新兴
经济体能否成为全球化的新动力，成为世界关注的焦点？在产业经济上，以双循环为牵
引，全面提升现代产业体系在全球的竞争力和影响力；在城市发展上，以中心城市建设
全球城市，塑造高质量发展方式和全球辐射新枢纽；在全球重大议题上，展示中国模
式和中国声音，并提升治理话语权。以全球视野谋开篇布局，是每一位区域执政者的关
切要点。
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6 罗兰贝格中国行业趋势报告

流，但围绕用户体验的全渠道和数字化新零售升级必将加速。在2020年，我们将

3罗兰贝格中国行业趋势报告

“理解新常态，布局新趋势”正成为ഛכ行业的新基调

兼容并Ⴚ，৛进不ኹ，罗兰贝格助౞应对 3131 年市场的瞬息万变

我国一系ଚ中心׭市将ํ质性஝入全球׭市竞争发展的新঩܎，从而对׭市自身

和׭市群发展提出了高质量发展新要൱

3131 年，中国大消费品市场将进一օ面ଣ人੨ࢤ利与流量ࢤ利ෑ化的཈战。展望

未来 21 年，这也将是众多中国消费品ଶံ企业向世界प企业ሂദ的ࣜূ 21 年

在经济与文化需൱ມ୾ൻ动之ူ，中国文ᇏ产业օ入高增长通道，未来发展੣间

਎大

ໜ着中国经济逐օ஝入新常态，能源与化工ଶ域的需൱增速将会逐渐放࣐，但行

业市场ධ有新发展ऐᇜ值ڥጀ意

3131年，ূ බ行业将迎着新一୾改革开放、转型高质量发展的新时代，内外兼Ⴊ、

ᬸ᬴മ行

工业的ဦ分行业将ڐ生出更多的科研主导型“ᆆ形࠴ਬ”，并进一օ推动国产༺

代进程

越来越多的跨界投资者ᆥ入ᅅଐॳ੃行业，同时࿮ஃ是ᄱ࿿、ഗႁ还是ᅅଐޜ务

的发展模式਩从“൱量”转向“增质”

展望 3131 年，ݝ地产行业在政策端、供ߴ端和需൱端，都将呈现࿘中有进、࿘

中有变的趋势
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接方式。然而，其中最大的难点不在技术，而是企业对内和

对外进行跨文化管理的能力。

不仅仅是互联网企业，所有的中国企业都在经历这种转型，从

而在日益激烈的市场竞争中，降低企业运营成本、扩展企业经

营范畴、提高企业盈利能力。未来，会有更多的企业在扩大战

略格局、调整组织构架、重构企业文化的同时，并将其与企业

信息化管理系统进行有效整合。而这种企业管理模式却极具中

国特征，它在尽可能理性化的同时，还极大地保留了中国特有

的灵活性，从而帮助中国企业应对瞬息万变的市场。

2020年伊始，罗兰贝格为大家呈现的这本《罗兰贝格“预见

2020”中国行业趋势报告》则是综合地分析中国多个核心产

业的发展动态，并从我们的视角为大家在VUCA世界中拨云见

日，分析各个产业热点背后的关系，更好地理解市场变化，

我们认为，企业应该纵观全局，更深入地去了解各个行业的

趋势，明确自己的核心优势，从而对变化做出充分准备与战

略调整，才能更好地应对新一年市场的瞬息万变。展望2020

年，世界依旧缺少确定性，我们希望能够能在辞旧迎新之

际，为大家拨云见日，共同把脉中国经济。

序言

助力全球企业，从容应对2020年市场瞬息万变，绝非易事。

我们深知，这个目标不仅仅需要单纯的理解，就如同现在我

们已经不能再简单地用经济增长的绝对值来衡量中国经济的

发展水平，而是需要通过区域经济一体化的程度、产业生态

的合理性、公司治理的成熟度以及国际化水平来评估中国经

济发展的质量与可持续性。

过去一年，尽管贸易战的疑云笼罩着中国经济，但是我们欣

喜地看到中国政府加大了改革开放和研发投入的力度。一方

面，政策逐渐向监管为导向进行转型，释放了更多的经济活

力；另一方面，大都会经济圈、都市群正成为中国新的经济

增长引擎，打通科研重镇与产业腹地之间的纽带。长三角、

大湾区已经远远超越了基础建设和政策的范畴，更是意味着

以科技成果转化为牵引的创新要素的自由流动。与此同时，

日益成熟和多元化的消费者也从市场端推动企业不断地推出

快速迭代的产品和创新的商业模式，进而间接地改善资本市

场的成熟度。

在这一进程中，数字化成为助推中国产业理性化发展的重要

力量。在公众的视野里，互联网企业基于消费场景的跨界经

营正潜移默化地改变人们的生活方式，并成为互联网产业发

展的新常态。不仅如此，它们不断地向产业链上游延伸，与

生产相关的各个环节发生关系，并根本性地改变中国从消费

品到工业品的品牌、渠道、供应链、商业模式以及企业管理

方式，甚至是影响到产业的集中度与规范程度，最终决定了

中国产业的竞争力。而2020年即将全面铺开的5G技术将以更

快的速度和更广的范围改变中国产业的格局。

有趣的是，这些在中国被验证过的互联网模式正迅速向海外

进行传播，成为中国企业国际化的新浪潮，并改变了中国企

业对国际化经营的认知。传统上，中国企业的国际化或以中

国生产、海外销售为主；或以财务投资、品牌、渠道与技术

为导向的海外兼并购为主，它不仅管理方式单一，而且造成

中国企业攫取海外市场与资源的负面形象。而新模式不仅仅

需要中国企业打通“微笑曲线”的两端，从研发到市场在海

外进行生态布局，更是需要中国企业对自身互联网模式进行

符合时代特征的抽象性总结，从而找到最适合海外市场的嫁

戴璞

DENIS DEPOUX

罗兰贝格大中华区执行合伙人

亚洲区联席总裁

兼容并蓄，精进不止，罗兰贝格助您应对市场的瞬息万变
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新格局：不确定时代的中国航道

序言

由于地缘政治日益紧张和中美贸易战升级，全球经济早在
2020年之初就已处于不确定状态。在新冠疫情最初冲击中国之
时，全球供应链开始受到重新审视，世界也开始思考中国是否可
以保持其“世界工厂”地位。

此后不久，疫情蔓延到世界其他地区，并造成一波又一波的
冲击波。全球地缘政治局势进一步紧张，而中美贸易战更是超越
了传统的关税领域。一些中国企业无法进入美国市场，一些中国
企业被禁止使用美国的技术。到2020年底，世界从未如此VUCA（
动荡、不确定、复杂、模糊）。

然而，在这种不确定之中，形势发生了逆转。得益于抗击与
防控疫情的决心，中国经济已完全恢复，特别是在供给侧，“世界
工厂”又回来了！轰鸣的机器在为全世界提供零部件的同时，也在
出产成品。中国出口再次上升，2020年11月同比增长21%。

同时，由于中国在疫情后恢复其作为全球首选供应链的地
位，中国经济在第三季度实现GDP4.9%的增长速度。这不仅推动
了对新生产线的投资，而且拉动了对现有生产线的现代化升级，
从而提高中国生产及产业链的竞争力。然而，世界各地的政治家
及企业领导人开始担心，他们许多门类的供应链过于依赖中国。
尽管脱钩不会发生，但是会出现贸易多元化。当单一货源地被认
为是新的供应链风险时，供应链将会启动多元化进程。

事实上，中国企业将比欧美企业更快地推动贸易多元化：供
应链将变得更加区域化，而这一进程甚至将始于中国及亚洲地
区。得益于劳动竞争力、新兴市场、以及与世界其他国家的关税协
议等，东盟在2019年成为了中国的第二大贸易伙伴，并在2020年
成为中国的第一大贸易伙伴。最近，包括日本和韩国在内的区域
全面经济伙伴关系协定（Regional Comprehensive Economic 

Partnership，简称RCEP）的达成，将进一步整合包括中国在内的
促进整个区域供应链。

尽管一些分析人士预测全球化的终结，并认为中国将在享
受了40年的全球化红利后走向衰落，但是我们不相信这样的预
测。我们认为：VUCA世界在新冠危机后，会开启一个全新的全球
化模式，它可能出现更多的区域壁垒现象、更多的双边和多边协
议等，从而取代美国主导的制度框架，最终在全球范围内达成新
的共识。同时，追求比较优势、在国际范围内的资源与资产组合、
以及由合作与竞争共同驱动的科学进步和技术创新，仍然是推动
全球化的主要因素。中国不仅将继续从全球化中获益，而且还将
推动全球化进程。中国与发达国家之间的加工贸易将逐渐减少，
并被一般贸易所取代，就如同中国已经与东盟和“一带一路”国家
之间的贸易合作一样。中国和中国企业的竞争优势不应仅局限于
较低的资源成本及具有竞争力的转型成本，它应该来自日益苛刻
与成熟的国内市场驱动创新。

在此背景下，中国继续推进国内经济转型，以实现关键目

标。2021年不仅是“十四五”规划的开局之年，也将为2035年远景
目标画下蓝图。我们将看到更多的市场化改革：包括大型省级国
有企业在内，它们将更注重业务整合、金融健康以及新兴市场的
发展，例如：新能源汽车与基础设施、工业与商业数字化、减碳、服
务与消费等等。中国政府倡导的“双循环”概念将逐渐清晰。尽管
面临很多困难，但是它进一步鼓励并加速着中国对经济与技术自
主性的探索，就如同在贸易战与新冠肺炎初期情况下对欧美领导
人的挑战一样。2021年，习近平主席提出中国将在2060年实现碳
中和的战略目标。虽然这是一个挑战，但是减碳也将给经济带来
额外转型与增长动力。它将带来一个相对全新的市场，而中国将
在这些领域寻求领先地位，如同它在太阳能、风能、电池、新能源
汽车、充电基础设施、无人机等方面已经实现的那样。

对中国政府与中国企业来说，这种国内转型充满挑战。尽管
美国在监管上的新动态设置了重重阻力，但是中国需要提高自身
的技术竞争力，从而提升自己在新一轮全球化中的角色。虽然中
国在半导体设计领域已经具有一定的领先地位，但是中国下一步
需要在核心零部件等领域迎头赶上。与此同时，考虑到中国劳动
力成本上涨，紧跟其后的东南亚以及得益于工业数字化与自动化
的欧洲都成为中国制造的竞争对手。如果中国要想将自己那些以
消费者为导向的服务和产品创新进行国际输出，那么，中国的国
企和民企都需要进行快速转型。

考虑到新冠病毒健康危机仍将是许多国家的重大关切议题，
并仍将对我们的经济产生冲击，与2020年一样，2021年依然是充
满VUCA。在这个充满不确定性的时代，中国开局良好、经济平稳
运营，即将出台的十四五规划已经反映了一些新格局的特征，并
且如同“双循环”一般，承担了内外两个使命：针对国内，我们期待
看到一个强大而迅速升级的国内市场；针对国外，我们也希望中
国在一些国际共同议题（如碳中和）上能取得领导地位。

2021年，不确定性仍将存在，但我们期望在不确定性下的中
国应对能引领新格局。

戴璞
Denis Depoux

罗兰贝格
全球管委会联席总裁
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